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UVOD
[bookmark: _Hlk189227608]Nacionalne kontaktne točke (NKT) za odgovorno poslovno ponašanje su tijela koja su dužne uspostaviti sve države pristupnice Smjernicama Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju (u daljnjem tekstu Smjernice). Imaju mandat promicati Smjernice i s njima povezane dokumente, djelovati kao mehanizam za rješavanje pritužbi vezanih za povredu Smjernica od strane poduzeća (postupanje u tzv. konkretnim slučajevima), kroz pružanje usluga posredovanja i mirenja te, u koordinaciji s nadležnim tijelima i po potrebi, pružati podršku naporima Vlade u razvijanju, provedbi i poticanju usklađenosti nacionalnih politika koje promiču odgovorno poslovno ponašanje.
[bookmark: _Hlk189214870]Vlada Republike Hrvatske osnovala je Nacionalnu kontaktnu točku 2019. godine, a nova Odluka o osnivanju Nacionalne kontaktne točke za odgovorno poslovno ponašanje sukladno Smjernicama za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj, kojom su proširene nadležnosti i sastav NKT, donesena je 10. travnja 2024. godine. 
Sjedište Nacionalne kontaktne točke je u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova. Sastoji se od Tajništva i Vanjskog tijela. Tajništvo čine po jedan djelatnik Ministarstva vanjskih i europskih poslova i Ministarstva gospodarstva. Zaduženo je za koordinaciju svih aktivnosti NKT, pružanje administrativne podrške radu Vanjskog tijela, izradu godišnjih izvješća Vladi Republike Hrvatske, izradu godišnjih izvještaja prema Organizaciji za gospodarsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu OECD) te za sudjelovanje u radu relevantnih tijela OECD-a. Vanjsko tijelo[footnoteRef:1] čine predstavnici tijela državne uprave, poslovnih udruga, sindikata i nevladinih udruga, a zaduženo je za rješavanje pitanja koja se odnose na primjenu Smjernica u konkretnim slučajevima, kao i za aktivnosti promicanja i primjene Smjernica, koje obavlja u koordinaciji s Tajništvom.  [1:  Ministarstvo gospodarstva/Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo financija, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora, Nezavisni hrvatski sindikati, Savez samostalnih sindikata Hrvatske, MATICA hrvatskih sindikata, Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj, Hrvatska udruga za medijaciju, Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, WWF Adria, Centar za edukaciju i informiranje potrošača] 

Na temelju točke 4. Odluke Vlade Republike Hrvatske o osnivanju Nacionalne kontaktne točke za odgovorno poslovno ponašanje Tajništvo NKT jednom godišnje, putem Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Vladi Republike Hrvatske podnosi izvješće o aktivnostima Nacionalne kontaktne točke u prethodnoj godini.


AKTIVNOSTI NACIONALNE KONTAKTNE TOČKE U IZVJEŠTAJNOM RAZDOBLJU 
Nacionalna kontaktna točka Republike Hrvatske za odgovorno poslovno ponašanje provela je od 1. siječnja do 31. prosinca 2025. godine sljedeće aktivnosti: 

1. Promocija i pružanje informacija o Smjernicama

Promotivne aktivnosti koje je organizirala ili suorganizirala NKT
Dana 21. veljače 2025., u Ministarstvu gospodarstva održano je predavanje o Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju, ulozi NKT te o Preporuci Vijeća OECD-a o ulozi države u promicanju odgovornog poslovnog ponašanja. Cilj predavanja bio je upoznati predstavnike javnog sektora koji oblikuju propise, strategije i smjernice na nacionalnoj razini s ključnim principima odgovornog poslovanja i praktičnom primjenom OECD-ovih smjernica.
Sudjelovanje NKT na događajima u organizaciji drugih institucija
U prvoj polovini 2025. godine NKT je sudjelovala u tri ciklusa edukacija o korporativnoj održivosti u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj namijenjenih poslovnoj zajednici. Na radionicama koje su održane u siječnju, ožujku i svibnju predstavljeni su alati i smjernice OECD-a za provedbu dubinske analize (due diligence) odgovornog poslovnog ponašanja.
U Opatiji je od 12. do 14. svibnja, u organizaciji Hrvatske gospodarske komore, održana 18. Konferencija o sigurnosti i kvaliteti hrane koja je okupila predstavnike javnog i privatnog sektora, znanstvene zajednice te domaće i strane stručnjake iz područja poljoprivrede, prehrambene industrije i održivog razvoja. U okviru izlaganja na temu „Globalni standardi, uvozni (izvozni) propisi i odgovorno poslovno ponašanje u lancima opskrbe u poljoprivredi“ NKT je predstavila OECD alate koji pružaju praktične smjernice za poduzeća u poljoprivredno-prehrambenom sektoru o tome kako učinkovito provoditi dubinsku analizu, prepoznati rizike i osigurati odgovorno poslovanje duž cijelog opskrbnog lanca. Alati su osobito značajni u kontekstu propisa Europske unije koji se odnose na održivost, zaštitu okoliša i poštivanje ljudskih prava.
NKT je 16. listopada 2025. sudjelovala na okruglom stolu pod nazivom „OECD Smjernice u Hrvatskoj: medijacija i usklađenost kao partneri u odgovornom poslovnom ponašanju“, koji je u okviru Tjedna medijacije 2025. organizirala Hrvatska udruga za usklađenost poslovanja. U fokusu rasprave bili su odgovorno poslovno ponašanje i uloga medijacije u prevenciji i rješavanju poslovnih sukoba. Predstavnica NKT je predstavila načine na koje OECD Smjernice za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju i Smjernice za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponašanja mogu pomoći poduzećima u praksi te ulogu medijacije u rješavanju konkretnih slučajeva kada postoji spor između poduzeća i drugih dionika u vezi s primjenom Smjernica.
Dana 15. prosinca 2025., u okviru stručne konferencije „Dani poljoprivrede, ribarstva i šumarstva“ u Tuheljskim Toplicama na kojoj su se okupili predstavnici vlade, partnerskih agencija, proizvođači, stručnjaci i inovativni poduzetnici s ciljem promicanja održivog razvoja poljoprivrede, ribarstva i šumarstva u Hrvatskoj, NKT je u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i šumarstva ponovo predstavila dvije važne sektorske publikacije: Smjernice OECD-a i FAO-a koje su izrađene kao pomoć poduzetnicima u usklađivanju s važećim standardima odgovornog poslovnog ponašanja u lancima opskrbe u poljoprivredi i Priručnik za poduzeća o krčenju šuma i dubinskoj analizi u lancima opskrbe u poljoprivredi. U okviru konferencije ujedno je službeno predstavljeno OECD izvješće Politike za budućnost poljoprivrede i hrane u Hrvatskoj, koje je rezultat bliske suradnje između OECD-a i Ministarstva poljoprivrede, šumarstva i ribarstva Republike Hrvatske.
Tiskani materijali i promocija na društvenim mrežama
Prevedena je na hrvatski jezik OECD publikacija „Upravljanje klimatskim rizicima i učincima putem dubinske analize u svrhu odgovornog poslovnog ponašanja: Instrument za institucionalne ulagače“. 
Web stranica i LinkedIn profil se redovito ažuriraju vijestima o aktivnostima NKT i o relevantnim događanjima u okviru OECD-a.

2. Postupanje u konkretnim slučajevima koji se odnose na primjenu Smjernica od strane poduzeća

U drugoj polovini 2025. godine ispred hrvatske NKT su pokrenuta prva dva postupka vezana za primjenu OECD Smjernica za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju u tzv. „konkretnim slučajevima“ („specific instances“). Rješavanje navedenih slučajeva NKT provodi u skladu s Pravilima  postupanja u konkretnim slučajevima.
Uz navedeno, hrvatska NKT aktivno prati postupak rješavanja konkretnog slučaja koji su u listopadu 2023. pred NKT Njemačke pokrenuli hrvatski sindikat i NGO Clean Clothes Campaign u odnosu na njemačko poduzeće koje je poslovalo u Republici Hrvatskoj.

3. Podrška provedbi i poticanju usklađenosti nacionalnih politika koje promiču odgovorno poslovno ponašanje

U travnju 2025. prevedena je na hrvatski jezik Preporuka Vijeća OECD-a o ulozi države u promicanju odgovornog poslovnog ponašanja.
Poticanje društveno odgovornog poslovanja bit će jedna od predloženih aktivnosti unutar Strateškog okvira razvoja javne nabave do 2030. godine, čija je izrada u tijeku.
Kao član Međuresorne radne skupine za promicanje odgovornog poslovnog ponašanja, NKT  sudjeluje u izradi Nacionalnog akcijskog plana za poticanje odgovornog poslovnog ponašanja.

4. Sastanci Tajništva i Vanjskog tijela 

U izvještajnom razdoblju održana su dva sastanka Tajništva i Vanjskog tijela Nacionalne kontaktne točke, u lipnju i u prosincu. 
U lipnju su glavne teme sastanka bile aktualnosti u okviru OECD-a vezane za odgovorno poslovno ponašanje i promotivne aktivnosti, dok je sastanak u prosincu bio posvećen konkretnim slučajevima koji su pokrenuti pred NKT-om.

5. [bookmark: _Hlk189476471]Sudjelovanje u radu Radne skupine za odgovorno poslovno ponašanje OECD-a i Mreže NKT 

[bookmark: _Hlk164951559]Radna skupina za odgovorno poslovno ponašanje OECD-a (Working Party on Responsible Business Conduct, u daljnjem tekstu RS) održala je tijekom 2025. godine tri sastanka. Sastanci u ožujku i u listopadu održani su u sjedištu OECD-a u Parizu, a sastanak u lipnju online.
Glavne teme sastanka RS koji je održan 18. i 19. ožujka bile su napredak u izradi Smjernica o dužnoj pažnji za poduzeća uključena u razvoj i korištenje umjetne inteligencije (AI), Izvješće o aktivnostima nacionalnih kontaktnih točaka[footnoteRef:2] u 2024. godini, prijedlog Plana rada na promicanju OECD standarda dubinske analize te izbor novog predsjedavajućeg RS. Održano je i više popratnih događanja, od kojih se mogu izdvojiti sastanak na temu izrade zbornika dobrih praksi u promicanju odgovornog poslovnog ponašanja te radni sastanak s pravobraniteljem Kanade za odgovorno poslovanje na temu uloge izvansudskih mehanizama u kontekstu odgovornog poslovnog ponašanja. Predstavnice NKT su 17. ožujka sudjelovale i na inauguracijskom sastanku Inkluzivne platforme za suradnju na politikama dubinske analize, koja je pokrenuta kao odgovor na Ministarsku deklaraciju iz 2023. godine o promicanju i omogućavanju odgovornog poslovnog ponašanja u globalnom gospodarstvu. Platforma je otvorena za sve države koje žele razviti zajedničke pristupe politikama dubinske analize te na taj način smanjiti fragmentaciju regulative i standarda, a time i administrativno opterećenje za poduzeća.  [2:  trenutno postoje 52 NKT – posljednju je osnovao Mauricijus
] 

Na virtualnom sastanku RS u lipnju (16.-17. i 24. lipnja 2025.) održani su intervjui s kandidatima koji su ušli u uži izbor za novog predsjedavajućeg RS, ali proces nije završen iz proceduralnih razloga.
Treći sastanak RS u 2025. godini, održan 29. i 30. listopada, bio je fokusiran na obilježavanje 50. obljetnice OECD Smjernica za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju, a predstavljen je i prvi nacrt Zbornika dobrih praksi u promicanju odgovornog poslovnog ponašanja. Paralelno sa sastankom RS održan je drugi sastanak Inkluzivne platforme za suradnju na politikama dubinske analize,  predstavnice NKT prisustvovale su 29. listopada i Okruglom stolu o praksama korporativne održivosti, koji je organiziran u povodu objavljivanja Globalnog Izvješća o korporativnoj održivosti za 2025. godinu. 
Sastanci Mreže nacionalnih kontaktnih točaka održani su 18.-19. lipnja te 30.-31. listopada 2025. godine. U fokusu rasprava bili su Izvješće o radu nacionalnih kontaktnih točaka u 2024. godini i načini za rješavanje nekih od istaknutih izazova s kojima se susreću NKT. Među ostalim, predstavljeni su Model sporazuma o uvjetima medijacije i nacrt revidiranog Vodiča za nacionalne kontaktne točke o koordinaciji u konkretnim slučajevima.
Hrvatska NKT je dio Regionalne mreže nacionalnih kontaktnih točaka južne i jugoistočne Europe (Španjolska, Portugal, Italija, Grčka, Bugarska i Hrvatska), u okviru koje je u studenome 2025. godine pokrenut projekt izrade zajedničkog web sadržaja za obilježavanje 50. obljetnice OECD Smjernica. 

Izvještavanje prema RS
Sredinom siječnja 2025. godine, Tajništvo NKT dostavilo je Radnoj skupini za odgovorno poslovno ponašanje godišnje izvješće.
U ožujku i studenome 2025. godine dostavljeni su izvještaji o napretku vezanom za nacionalne politike kojima se potiče odgovorno poslovno ponašanje, koji će se koristiti za izradu publikacije koju OECD planira izdati tijekom 2026. godine u sklopu obilježavanja 50. obljetnice Deklaracije o međunarodnim ulaganjima i multinacionalnim poduzećima i Smjernica za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju. 
Peer review Nacionalne kontaktne točke Italije
Hrvatska NKT je dio tima za stručnu ocjenu (peer review) Nacionalne kontaktne točke Italije, kojeg čine još i predstavnici NKT Kanade i tajništva OECD-a. Postupak je započeo u lipnju 2025., a u periodu od 16.-18. prosinca 2025. organiziran je terenski posjet Rimu tijekom kojega je održan niz intervjua s predstavnicima NKT, Savjetodavnog odbora NKT, relevantnih tijela Vlade Talijanske Republike i drugih dionika. Peer review se provodi u skladu s modalitetima koje je usvojila RS, a fokusiran je na četiri područja – institucionalni ustroj, promotivne aktivnosti, rješavanje konkretnih slučajeva i aktivnosti na pružanju podrške razvoju i koordinaciji politika za poticanje odgovornog poslovnog ponašanja.
Istorazinska ocjenjivanja važan su mehanizam za povećanje učinkovitosti provedbe OECD Smjernica za multinacionalna poduzeća o odgovornom poslovnom ponašanju, razmjenu primjera dobre prakse i postizanje funkcionalne jednakovrijednosti NKT-ova. Hrvatska NKT bit će predmet peer review-a u četvrtom kvartalu 2026. godine.

Proces pristupanja Hrvatske OECD-u
Radna skupina za odgovorno poslovno ponašanje završila je u travnju 2025. pregled usklađenosti hrvatske NKT te pravnog i regulatornog okvira i mjera koje poduzima Vlada RH kako bi promicala odgovorno poslovno ponašanje s najboljim praksama OECD-a. RS je dala pozitivno tehničko mišljenje koje će u kontekstu pristupanja Republike Hrvatske OECD-u biti uključeno u nacrt cjelokupnog mišljenja Odbora za investicije.
U dijelu evaluacije koji se odnosi na NKT, pozitivno su ocijenjeni njena struktura i pravila postupanja u smislu usklađenosti s ažuriranim Smjernicama iz 2023. godine, zastupljenosti stajališta svih zainteresiranih strana i rješavanja potencijalnog sukoba interesa, kao i napori koje NKT ulaže u promociju Smjernica te općih i sektorskih Smjernica OECD-a o dubinskoj analizi, kroz web stranicu, publikacije i promotivna događaja.
